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�、Lütfen makineyi sert ve düz bir zemine koyun.
�、Makineyi kurduktan sonra MAX çizgisini aşmayacak kadar 
kum ekleyin.
�、Makineyi açın ve otomatik testin bitmesini bekleyin. 
Sonra kediniz kullanabilir.
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1. Lütfen bu cihazı kesinlikle talimatlara göre kurun ve kullanın.
2. Kapalı alanda kullanın, doğrudan güneş ışığına koymayın ve ateşten uzak 

tutun.
3. Cihazı düz ve sert bir zemine yerleştirin, cihazın üzerine hiçbir eşya koymayın.
4. Cihazın hasar görmesini önlemek için sürüklemeyin veya sertçe yerleştirmeyin.
5. 1 kg'dan hafif yavrular ve emziren kediler cihazın otomatik temizliğini 

kullanmamalıdır.
6. Bu cihazın ana gövdesini ıslatmak veya suya batırmak kesinlikle yasaktır.
7. Taşırken, temizlerken veya uzun süre kullanmayacaksanız güç kablosunu 

prizden çekin.
8. Cihaz hasarını ve güvenlik risklerini önlemek için orijinal güç adaptörünü 

kullanın.
9. Çocuklar bu cihazı kullanacaksa, bir yetişkin gözetiminde olduğundan emin 

olun.
10. Her türlü hasarı önlemek için bakımları lütfen profesyonellerin rehberliğinde 

yapın.
11. Ürün kullanımında sorun yaşarsanız, lütfen müşteri hizmetleri ile iletişime geçin.
12. Lütfen kılavuzu dikkatlice okuyun. Kurulum ve kullanım, güvenlik talimatlarını 

okuyup kabul ettiğiniz anlamına gelir.
13. Ürün bilinmeyen bir nedenle çalışmazsa ve kılavuza bakacak vaktiniz yoksa, 

gücü yeniden başlatın.



2.1 Kutu Açılımı:
Bandı alttan kesmek için kartonu ters çevirin, ardından dikey olarak yukarı 
çekmek için tekrar düz çevirin.

Ⅱ İLK KULLANIM TALİMATLARI

Makine Kurulum Adımları

➀
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➁ ➂

➃ ➄ ➅

1. Ana üniteyi altı görünecek şekilde ters çevirin. İki destek ayağını doğru 
konumlara yerleştirip tık sesi duyana kadar itin. Ardından makineyi tekrar dik 
konuma getirin.

2. İki destek kolunu tabana monte edin.
3. Haznenin iki yanındaki kolları kaldırın, destek kollarındaki yuvalarla hizalayın ve 

hazneyi ana üniteye yerleştirin.
4. Kolları hazne yan duvarlarıyla aynı hizaya gelene kadar çevirin. "Tık" sesi 

kurulumun doğru olduğunu gösterir. Ardından kum korumasını haznenin önüne 
takın.

5. Atık kutusunu ana ünitenin altına kaydırın. Uç yüzeyi ana üniteyle aynı hizaya 
gelene kadar tamamen içeri itin.

6. Arka kapaktaki mantar kilitleri ana ünitenin arkasındaki deliklerle hizalayın ve 
ardından tamamen yerlerine itin.

Not:
1. Günlük kullanımda atık kutusunu alta kaydırın; arka kapağın düşmesini önlemek için 

tam girdikten sonra aşırı itmeyin. Arka kapak kediler için sıkışma koruması sağlar, 
düşse bile makine normal çalışır ve doğru kurulum koku yayılımını önler.

2. Çalışma sırasında, hazne kollarının yan duvarlarla tamamen hizalı kaldığından emin 
olun.

3. Kumunuzda deodorant varsa, sızdırmazlık şeridi tek koku önleyici parça değildir. 
Yıpranmış, kopmuş veya idrar bulaşmışsa hemen değiştirin veya çıkarın.



2.3 Kullanım:
2.3.1 Adaptörle gücü açın ve makinenin 4-9 dk otomatik test yapmasını bekleyin. 
Test sonrası otomatik olarak algılama durumuna geçer, program değiştirmeye 
gerek yoktur.
2.3.2 Kedi ayrıldıktan yaklaşık 4 dk sonra, ürün topaklanan dışkıyı otomatik olarak 
temizler, bu işlem 5 dk sürer.

3.1 Uygulama QR Kodu

Yöntem �: Yukarıdaki simgeyi cep 
telefonunuzla tarayabilirsiniz.

Yöntem �: Uygulama mağazasında "tuya" 
uygulamasını aratarak indirip kurabilirsiniz.

Ⅲ UYGULAMA
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Not:
     Güç verdikten sonra ürünü kaldırmayın veya sürüklemeyin. (Bu, sıfırlama 
programındaki ağırlık kalibrasyonunu bozar.)
�. ➀Temizleme işlemi sırasında tüm tuşlar askıya alınır. Başka işlevleri kullanmanız 
gerekirse, lütfen temizleme işleminin tamamlanmasını bekleyin.

2.2 Kedi Kumu Ekleme:
Düzeltilmiş kum yüksekliğinin MAX ve MIN çizgileri arasında olduğundan emin olun.
(Kum miktarı mevcut duruma göre ayarlanabilir.)

MAX Çizgisi
             Kedi kumu miktarı

maksimum çizgiyi
geçmemelidir.

MIN Çizgisi
             Kedi kumu miktarı, minimum

çizginin altına düşmemelidir.



3.2 Ağ Bağlantısı:

3.2.1 Telefonun 2.4G WiFi ağına bağlı 
olduğundan emin olun, ardından 
Bluetooth ve Konum'u açın.

3.2.2 Ürün panelindeki "      "  düğmesine 
3 saniye basılı tutun. Gösterge ışığı yanıp 
sönmeye başlayacaktır; bu, makinenin ağ 
yapılandırması için bekleme moduna girdiği 
anlamına gelir.

3.2.3 Cihaz eklemek veya otomatik 
tarama yapmak için telefonunuzdaki 
Uygulamayı açın.

3.2.4 Makineyi taradıktan sonra 
"İleri" (Next) diyerek devam edin.

3.2.5 WiFi şifresini girdikten sonra "İleri" 
ile devam edin ve bağlanmasını bekleyin.

3.2.6 Bağlandıktan sonra 
uygulamaya girin.
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A Flash



4.1 Otomatik:
Uygulamada "AUTO" tuşuna tıklayın. İkonun yanmasını sağlayın.

IV ÇALIŞTIRMA TALİMATLARI
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Not:
Ağ yapılandırması başarısız olursa veya zaman aşımı mesajı görüntülenirse şu 
olasılıkları kontrol edin:

➀ WiFi, Bluetooth ve Konum'un aynı anda açık olup olmadığını.

➁ WiFi'nin 2.4G bandında olup olmadığını ve telefonun 2.4G WiFi ağına bağlı olup 
olmadığını. (Ürün 5G bandındaki ağı algılayamaz.)

➂ Ağ yapılandırması sırasında paneldeki WiFi göstergesinin yanıp sönüp sönmediğini.

➃ Evinizdeki WiFi ağının hatalı veya kapalı olup olmadığını; lütfen diğer cihazların 
interneti normal kullanıp kullanamadığını kontrol edin.

➄ WiFi şifresinin doğru olup olmadığını.

➅ WiFi sinyalinin çok zayıf olup olmadığını; lütfen makineyi yönlendiriciye (router) 
yaklaştırıp yeniden bağlanın.

➆ Yönlendiricinin çok fazla kablosuz cihaza bağlı olup IP adresi çakışmasına neden 
olup olmadığını.

➇ Çift frekanslı yönlendiricilerde ağ doğrudan yapılandırılamaz. Kullanıcıların 
yönlendirici Ayarlarından 2.4G ve 5G'yi bağımsız kanallara ayırması ve ardından ağ 
yapılandırması için 2.4G kanalını seçmesi gerekir.



Not:

4.2 Temizle:
Ürün panelindeki "     " düğmesine veya uygulamadaki "Clean" simgesine tıklayın, 
ürün hemen temizlik yapacaktır.

Not:
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➀ Ürün açılıp otomatik test sıfırlaması tamamlandıktan sonra, sensörlü temizlik modu 
otomatik olarak açılır. Bu modu başka ihtiyaçlar için kapatırsanız, "AUTO" düğmesine tekrar 
tıklayarak sensörlü temizlik işlevini açabilirsiniz.

➁ Hızlı topaklaşan kum kullanıyorsanız, kumu olabildiğince hızlı temizlemek ve kokuyu 
azaltmak için Uygulamadan "temizlik bekleme süresi"ni örneğin 1 dakika olarak ayarlay-
abilirsiniz. Çok kedili bir aileyseniz, ürünün gereksiz yere tekrar temizlenmesini önlemek için 
Uygulamadan "temizlik aralığı"nı örneğin 30 dakika olarak ayarlayabilirsiniz.

➂ Kedi hazneye girip 10 saniyeden fazla kalırsa tuvaletini yaptığı varsayılır. Kedi ayrıldıktan 
3 dakika sonra otomatik temizlik başlar. (Çoklu kedi kullanımında ürünün çok sık 
çalışmasını önlemek için temizlikler arası varsayılan aralık 3 dakikadır. İkinci kediniz 
tuvaletini yaptıktan sonra makine çalışmazsa, bunun nedeni bu iki kullanım arasındaki 
sürenin 3 dakikadan az olması olabilir.)

➃ Uygulamadaki düğme geçici olarak kapanmıyor/açılmıyor veya panelle senkronize 
olmuyorsa, lütfen ağ durumunu kontrol edin veya ağı yeniden yapılandırın ya da 
Uygulamadaki ilgili düğmeye tıklayıp bir iki kez tekrarlayın.

➀ Temizleme işlemi sırasında tüm tuşlar askıya alınır. Başka işlevleri kullanmanız gerekirse, 
lütfen temizleme işleminin tamamlanmasını bekleyin.
➁ Kedi ishal olduğunda, kumun topaklanması için yeterli zaman tanımak ve yumuşak 
dışkının hazneyi kirletmesini azaltmak amacıyla Uygulamadaki temizlik bekleme süresini 
uzatın. 
➂ Makineyi yeniden başlatırsanız, "Temizle" işleminin bekleme süresi varsayılan değer 
olan 3 dakikaya döner, gerekirse Uygulamadan tekrar ayarlanabilir. (ayar aralığı: 0 ila 60 
dakika)
➃ Çoklu kedi varsa ürünün gereksiz yere tekrar temizlenmesini önlemek için iki temizlik 
arasındaki süreyi uzatın.
➄ Makineyi yeniden başlatırsanız, iki temizlik arasındaki bekleme süresi varsayılan değer 
olan 3 dakikaya döner, gerekirse Uygulamadan tekrar ayarlanabilir. (ayar aralığı: 0 ila 120 
dakika)



Not:
➀ Makine kumu düzeltirken kedi içeri girse bile durmaz. Ancak endişelenmeyin. Makine 
sadece belirli açılarda sallanır, bu sallanma kediye zarar vermez. (Bu durum dışında 
makinenin koruma işlevi vardır. Temizlik sırasında kedi girişe yaklaştığında hemen durur.)
➁ Ekledikten sonra kum yüksekliğinin MIN çizgisi ile MAX çizgisi arasında olduğundan emin 
olun. Değilse, lütfen 2. yöntemle ayarlayın.
➂ Kumun konumunu ayarlamak için Uygulamada kum yüzeyi düzeltme seçeneğini 
bulabilirsiniz. (0. seviyede kum yüzeyi arkaya, 6. seviyede ise öne doğru eğilir.)

Önerilen uygun kedi kumları:
Mineral kum, Bentonit kum

          Uyumlu kedi kumları:
➀ Tofu kum (çapı en fazla 2.5 mm, uzunluğu en fazla 15 mm)
➁ Tofu ve Bentonit karışımı kum (çapı en fazla 2.5 mm, uzunluğu en 
fazla 15 mm).      
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4.3 Kedi Kumu Ekleme:
➀ 1 kg'dan fazla kum eklenirse, "     " ışığı yanıp söner. İşlem yapmanıza gerek 
yoktur, 15 dakika sonra kum kabı kumu otomatik düzeltir, ağırlığı sıfırlar ve 
"Otomatik" moda döner. Beklemek istemezseniz, kum yüzeyini düzeltmek ve 
ağırlığı sıfırlamak için "      " tuşuna dokunmanız yeterlidir.
➁ Kum ekledikten sonra sadece gücü yeniden bağlayın. Kum kabı otomatik test 
yapar, kumu düzeltir ve "Otomatik" moda girer.
➂ Önce az miktarda kum ekleyin, ardından kumu düzeltmek ve ağırlığı sıfırlamak için
 "      " düğmesine basılı tutun. Kum yüzeyinin "MAX" yazısı ile çizgi arasında 
olduğundan emin olun — "MAX" yazısını tamamen kapatmayın.

Önerilmeyen kedi kumları:
➀ Kristal kum; kristal kum iyi topaklanmaz ve kedi kumu haznesinin iç 
duvarına ciddi bir temizlik yükü getirir.
➁ 15 mm'den uzun, akışkanlığı ve filtrelenmesi zayıf olan Tofu kumlar; filtrenin 
içinde sıkışmalar olacaktır. Bu durum, Uygulamadaki "Kum Düzeltme Ayarı" 
(Litter Leveling Setting) ile parametre 6'ya getirilerek hafifletilebilir.
③ Çam ağacı kedi kumu ve aktif karbonlu kedi kumu gibi düşük yoğunluklu
kumların kendi ağırlıklarıyla filtreden geçmesi zordur. Bazıları filtrenin içinde
sıkışacaktır. Bu durum da Uygulamadaki "Kum Düzeltme Ayarı" ile parametre 
6'ya getirilerek hafifletilebilir.



MAX Çizgisi
             Kedi kumu miktarı

maksimum çizgiyi
geçmemelidir.

MIN Çizgisi
             Kedi kumu miktarı, minimum

çizginin altına düşmemelidir.

Not:
➀ Kalan kum miktarı kauçuk alt tepsideki "max" yazısına yakınsa veya bunu aşıyorsa, 
"Kumu Değiştir" işlevini kullanmak, işlemden sonra makinede bir miktar kum kalmasına, 
hatta kumun hazneden taşmasına neden olabilir.
➁ Bu işlevi yanlışlıkla çalıştırırsanız veya işlemi başlattıktan sonra yeni poşet olmadığını fark 
ederseniz, kum değişimini iptal etmek için "      " düğmesine tekrar 3 saniye basılı tutabilirsiniz, 
hazne otomatik olarak doğru konumuna dönecektir.
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4.4 Kumu Değiştirme:
➀ Çöp poşetini boş olanla değiştirin veya poşetin 
      kumla tamamen dolmasını önlemek için içinde 
      sadece az miktarda atık bırakın.
➁ Kalan kumun (MIN) çizgisine yakın durduğundan
      emin olun.

➂ "       " düğmesine 3 saniye basılı tutun. Hazne 
      dönecek ve kum değişim döngüsü başlayacaktır. 
      Yaklaşık 1 dakika sonra dönmeyi bırakacaktır. 
      Atık kutusunun her iki yanındaki ve haznenin 
      içindeki kalıntı kumları temizlemek için bir fırça 
      kullanın. Kumu düzeltin ve atık kutusunun 
      kenarının altında tutun. AUTO düğmesine tekrar 
      3 saniye basılı tutun, hazne otomatik olarak geri 
      dönecektir.
➃ Kum değişimi bittiğinde atık kutusunu açın, 
     dolu çöp poşetini çıkarıp atın, yeni bir poşet 
     takın ve kutuyu kapatın.



4.5 Temizlik ve Bakım:
➀ Cihazı kapatın ve atık kutusunu çıkarın.
➁ Atık kutusunu iyice temizleyip kurulayın, ardından tabana geri takın ve kedi 
     kumu ekleyin.
➂ Fişi prize takın, cihaz otomatik olarak sıfırlanacak, "Otomatik" moda geçecek 
     ve kullanıma hazır olacaktır.

4.6 Tuş Kilidi :
"      " + "       " düğmelerine aynı anda 3 saniyeden fazla basarak veya 
uygulamadaki "Çocuk Kilidi" (Child Lock) seçeneğini kullanarak çocuk kilidi 
işlevini açıp kapatabilirsiniz.
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"      " + "       " düğmelerine aynı anda 
3 saniyeden fazla basın

� Ağırlık Sensörü

Ana Ünite

Atık Haznesi Destek Ayakları

Taşıma Kulpu

Kum Siperliği

Güç Girişi

Ana Ünite Arka Kapağı

Tambur

A



4.7 Zamanlama:
4.7.1 Uyku Modu
Kum kabı yatak odasına yerleştirildiğinde, gece çalışmasının uykuyu bölmesini 
önlemek için Uygulamadan "Rahatsız Etmeyin Ayarı" (Non-disturbing Setting) 
yapabilirsiniz.

Not:
➀ Rahatsız etmeyin (DND) süresince paneldeki ışık sönecektir. Moddan hemen çıkmak 
için herhangi bir tuşa dokunun.
➁ Ayar yapıldığı sırada ürün temizlik yapıyorsa, makine temizlik bittikten sonra bu duruma 
geçecektir.

4.7.2 Düzenli Temizlik Modu
Uygulamadaki "Temizlik Zamanlaması" (Clean Timing) üzerinden makineyi düzenli 
temizlik yapacak şekilde ayarlayabilirsiniz.

Not:
Zamanlanmış bu işlemlerin çalışma süresi rahatsız etmeyin (DND) süresiyle çakışırsa, 
ürün önce temizliği yapar ve ardından DND moduna geri döner.

4.8 Diğer Kedi Kumlarına Uyum
➀ Uzun şeritli kedi kumu (örn. 15 mm'den uzun taneler) veya akışkanlığı zayıf olan iri 
taneli kum kullanıyorsanız, "Diğer Kedi Kumlarına Uyum" (Adapt to Other Cat Litter) 
ayarını 2-5 olarak değiştirebilirsiniz (varsayılan değer 1'dir). Bu işlem kum israfını azaltır 
ancak temizlik döngüsü daha uzun sürer.
➁ Ürünün temizlik döngüsü size çok uzun geliyorsa ve temizlik sırasında dayanılmaz 
kokular oluşuyorsa, ince taneli mineral kum kullandığınız durumlarda bu parametreyi 
sıfıra ayarlamanızı öneririz.

��
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S: Uygulama neden motor arızası gösteriyor / cihaz panelindeki hata göstergesi 
neden yanıyor / cihaz neden sürekli otomatik test yapıyor?
C: Otomatik test 15 dakikadan uzun sürerse hata göstergesi yanar. Hazne bölmesi 
düzgün takılmamış veya dönüş sistemine yabancı bir madde sıkışmış olabilir. 
Lütfen hazne bölmesinin kilidini açın, kontrol etmek için hazneyi kaldırın ve 
(tabandaki) ipuçlarına göre geri koyup kilidi kapatın.

V  SSS

S: Temizleme süresi neden bu kadar uzun?
C: Düşük devirler ürkek kedileri daha az korkutur; ancak kedilerin merak edip sık sık 
içeri girmesi veya yaklaşması tüm temizlik süresini uzatacaktır.

S: Makine tüm dönüşü tamamlamadan önce neden bir süre geri dönüyor?
C: Kum tasarrufu sağlamak ve toplama kutusunun kapasitesini artırmak için.

S: Uygulama, ürünü yapılandırdıktan sonra neden otomatik olarak kaldırıyor?
C: Çocuk kilidi özelliğini başlatmanız önerilir. Bu, kedinin yanlışlıkla düğmelere 
basmasını önlemeye yardımcı olur. Bazı kediler ürünün üzerinde dinlenebilir ve 
vücutları ya da burunlarıyla temas etmeleri istenmeyen eylemlere yol açabilir.

4.9 Otomatik Dışkı Örtme (Destekli Gömme)
Kediniz dışkısını içgüdüsel olarak gömmüyorsa, "Otomatik Dışkı Örtme" 
(Automatic Coverage of Excrement) işlevini açabilirsiniz. Kedi kum kabından 
ayrıldıktan sonra cihaz hemen bir destekli gömme döngüsü gerçekleştirir ve 
makine içindeki kirlenmeyi en aza indirmek için dışkıyı kedi kumuna sarar.



V FAQ
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Kediler uzun süreler boyunca vücutlarının 
sadece yarısını içeri sokarlar.

< Doğru Ağırlık
Haznede/üzerinde birden fazla 

kedi birlikte kalıyor.

> Doğru Ağırlık

S: İçeride kedi yokken bile makine temizlik işlemi sırasında neden duraklıyor?
C: 
• Hassasiyet değerini 1500'e ayarlayın.
• Makinenin bir duvara veya başka nesnelere yakın olmadığından emin olun.
• Makinenin altında dört adet ağırlık sensörü vardır. Doğru ağırlık ölçümü için dört 
ayağın da düz ve sağlam bir yüzeye temas etmesi gerekir. Makinenin dengeli ve sert 
bir zemine yerleştirildiğinden emin olun.
• Yüzey engebeliyse, makineyi birkaç santimetre hareket ettirmek ağırlık veri 
farklılıklarını azaltmaya yardımcı olabilir.

S: Uygulama neden bazen yanlış kedi ağırlığı gösteriyor?
C: 
• Kutu içinde hareket eden veya aktif olan bir kedi, hafif ağırlık dalgalanmalarına 
neden olabilir. Bu normaldir.
• İki veya daha fazla kedinin aynı anda girmesi ya da bir kedi çıktıktan hemen 
sonra diğerinin girmesi doğruluğu etkileyebilir.
• Vücudunun sadece bir kısmıyla içeri giren bir kedi, büyük ağırlık hatalarına yol 
açabilir.

S: Ne tür bir kedi kumu kullanmalıyım?
C: Karışık kum ve tofu kumu tercih edilir; Bentonit kum ve mineral kumlar da 
uygundur, ancak ağırlık yoğunlukları ve akışkanlıkları nedeniyle "Dolu" uyarısının 
gecikme süresini etkileyebilir.

S: Kedi içeri girdiğinde makine neden çalışmayı durdurmadı?
C: Kum düzeltme ve ağırlık kalibrasyonu yapılırken makine durmaz. Ancak ürünün 
güvenli yapısı ile birlikte hareketin dönüş açısı (±45°), çalışırken içeri giren kedi için 
hiçbir tehlike oluşturmaz.

S: Makine neden sık sık uygulamada çevrimdışı (offline) oluyor?
C: Lütfen ürün kılavuzundaki ağ yapılandırma sürecine başvurun ve ağı doğru 
sırayla yeniden yapılandırın veya ayrıntılı sorun giderme için kılavuzun "Ağ 
Yapılandırması" bölümündeki çevrimdışı kalma nedenlerine bakın.

S: Arka kapak neden çıkarılabilir yapıda?
C: Taşan atıkların dönüş sırasında kesilmesini (sıkışmasını) önlemek için. Bu özellik, 
atıkların kutu yüzeyine bulaşmasını durdurur, hoş olmayan kokuları azaltır ve temizlik 
zorluğunu düşürür.



� Uygulama arayüzünü 
en aşağı kaydırın. ("Etkinlik 
Günlüğü"nün sonraki bölümü)

� "Detection Sensitivity"
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� Değeri ����'e ayarlayın.
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S: Kedi kum kabından çıkmamış olsa bile ürün neden çalışmaya başlıyor?
C: Evcil hayvanlar kum kabını yatak gibi kullanır ve kumun içinde uzun süre 
yatarsa, bu idrar yolları sağlığına zararlı olabilir. Bunu önlemek için, sistem 
kedinin 15 dakikadan uzun süre içeride kaldığını algıladığında, hayvanı 
ayrılmaya teşvik etmek ve kabı dinlenme yeri olarak kullanmalarını engellemek 
için otomatik olarak çalışmaya başlar. Ürün hem elektronik hem de mekanik 
sıkışma önleyici korumalarla donatılmıştır, bu nedenle evcil hayvanınızın sıkışma 
riski yoktur. Gönül rahatlığıyla kullanabilirsiniz. Ürün tasarımımızın merkezine evcil 
hayvan güvenliğini koyuyoruz ve tüm tasarım detaylarında hayvan sağlığını 
tam olarak hesaba katıyoruz.

S: "Dolu" uyarısı neden gerçek atık kutusu durumuyla eşleşmiyor veya uyarı 
neden kaybolmuyor?
C:
"Dolu" uyarısı, atık kutusunun tam kapasiteye yaklaştığını bildirmek için 
tasarlanmıştır. Uyarı görünse bile makine, kutu daha fazla topak alamayacak 
hale gelene kadar çalışmaya devam eder. 5 kg'lık bir kedi için kutu yaklaşık 15 
gün dayanabilir, ancak koku oluşmasını önlemek için atık poşetini haftada en az 
bir kez değiştirmenizi öneririz. 
"Dolu" ışığı yandığında lütfen atık poşetini değiştirin. Değiştirdiğinizde "Dolu" 
uyarısı kaybolacaktır.

S: Ürünü bir süre kullandıktan sonra neden ağır bir koku yayıyor?
C:
• Lütfen hazne ile taban arasında idrar birikip birikmediğini kontrol edin. 
• Birikmişse, lütfen yönlendirici ızgarayı takın.

S: Dört destek ayağı neden sallanıyor?
C: 
• Bu, ağırlık sensörünün doğruluğunu artırmak için yapılmış kasıtlı bir 

tasarımdır. 
• Elektronik tartıya benzer şekilde üst platform da gevşek bırakılmıştır, yani 

bu durum tamamen normaldir. Ürünü güvenle kullanabilirsiniz.
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• Ürün iri kediler tarafından mı kullanılıyor, kedi fizyolojik döneminde mi veya 
alan işaretleme davranışı var mı? İri kediler sorunsuz kullanıp otomatik 
temizlik sağlansa da, idrar genellikle önce haznenin iç duvarına temas eder 
ve daha sonra alttaki kum alanına akar. İç duvara kedi idrarı bulaşmışsa ve 
düzenli temizlenmiyorsa koku ağırlaşacaktır. Haznenin 15 günde bir 
temizlenmesi önerilir. 

• Kedi kumu düzenli olarak değiştiriliyor mu? Kumun topaklanma yeteneği 
yetersiz olduğunda, kum içinde küçük parçalar kalabilir. Kum uzun süre 
tamamen değiştirilmezse koku sorunu da artar. Kedi kumunun 
performansına göre 15 ila 30 günde bir kumun tamamen değiştirilmesi 
önerilir.

S: Düğmeler neden çalıştırılamıyor?
C:
• Ürün açıldığında otomatik test sürecini tamamlaması gerekir. Düğmeleri 

ancak otomatik test bittikten sonra kullanabilirsiniz.
• Ürün temizlik yapıyorsa düğmeler geçici olarak tepkisiz kalacaktır. Makine 

dönüşünü tamamlayana kadar lütfen bekleyin.
• Uygulama kontrolleriyle ilgili sorun yaşıyorsanız, düzgün çalıştığından emin 

olmak için ürünün ağ bağlantısını kontrol edin.

S: Temizlikten sonra kedi kumu neden düzensiz (eğimli) kalıyor?
C:
• Yeterince kum eklenip eklenmediğini kontrol edin. Kum seviyesi çok düşükse, 

temizlik sonrası belirgin bir dengesizlik olabilir.
• Farklı kum türlerinin akış özellikleri farklıdır. Bazı kumlar eşit olarak 

dağılmayabilir. Yüzeyde belirgin bir eğim varsa, bunu uygulamadaki "Kum 
Düzeltme Ayarı" özelliğini kullanarak düzeltebilirsiniz.

• Temizlikten sonra kum yüzeyi düz olacaktır. Ancak makineyi yeniden 
başlatırsanız kumda hafif eğilmeler görülebilir. Bu normaldir, lütfen 
temizlikten sonraki kum yüzeyini baz alın.

S: Cihaz "Dolu" uyarısı verdikten hemen sonra atık kutusunun boşaltılması gerekir 
mi?
C: Cihaz otomatik temizlik döngüsünü sürdüreceği için, "Dolu" uyarısı belirdikten 
hemen sonra atık kutusunu boşaltmadan cihazı kullanmaya devam edebilirsiniz. 
Ancak, atıkların hazne yüzeyine bulaşma ve ekstra temizlik işi çıkarma riski vardır. 
Genel bir öneri olarak, sıcak yaz aylarında atık kutusunu henüz tam dolmamış olsa 
bile daha sık boşaltın; temiz ve hijyenik bir ortam sağlamak için kış aylarında 
boşaltma aralığı biraz uzatılabilir. Kısa bir seyahate çıkarsanız, cihaz "Dolu" uyarısını 
verdikten sonra da belirli bir miktar kalan depolama kapasitesini koruyacaktır. Atık 
hacmi, kutunun maksimum kapasitesini aştığında, cihazın arkasındaki hareketli 
kapak biriken atıkların baskısıyla düşebilir. Bu, fazla atıkların sıkışmasını, kesilmesini 
ve cihaz yüzeyine bulaşarak temizlik yükünü artırmasını önlemeyi amaçlayan 
normal bir tasarım özelliğidir. Ayrıca cihazı temizlerken, taban oluğunun her iki 
yanındaki kızılötesi algılama problarının kirlenip kirlenmediğini kontrol etmeyi 
unutmayın. Kirliyse, "Dolu" uyarısının sıfırlanamama sorununu önlemek 
için lütfen probları hemen temizleyin.
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